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Ein Cheatsheet four
wirksame Sprache
im Alltag
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Wie andert man Haltung in der Fihrung?

Viele Organisationen setzen sich das Ziel, ein Umfeld der Innovation
und Experimentierfreude zu schaffen. Dabei wird immer wieder auf
FUhrungskrafte und ihre Haltung als wichtiger Hebel hingewiesen.
Aber wie andert man Haltung in der FUhrungsarbeit?

Wenn wir unser Verhalten andern wollen, mussen wir unsere Sprache
andern. Sprache ist Ausdruck unserer Haltung und der wahrnehm-
bare Teil unserer (FUhrungs-)personlichkeit. Aber ebenso wie allem
Gesagten ein aus unserer Haltung geborener Gedanke vorausgenht,
pragt das, was wir sagen, auch unsere Art zu denken: Werte werden
Worte, werden Werte. So hat ein bewusst genutzter Satz die Kraft,
langfristig unsere Haltung zu beeinflussen.

Das Gute daran;: Wahrend unsere Gedanken schwer kontrollierbar
sind, ist Sprache kein Reflex, dem wir unterworfen sind. Wir kbnnen
uns bewusst fur eine bestimmte Wortwahl entscheiden.

Und so dient unser New Leadership Cheatsheet allen, die mit Sprache
ein Umfeld schaffen wollen, in dem Ideen wertgeschatzt werden und
auf den richtigen Nahrboden fallen.



Kontext:
Risiko, Mut & Entrepreneurship

Organisationen wunschen sich, dass ,,die Leute unternehmerischer
denken® und ,sich mal was trauen®. Wichtiger als sich Geschichten
vom ,schonen Scheitern® zu erzahlen oder sich ,fail fast® als Prinzip
an die Wand zu hangen, ist es, dieses Umfeld mit passender Sprache
zU befeuern.

Sag nicht:

S
S
S

Sag lieber:

NP
D

S



Kontext:
Agilitat & Anpassungsfahigkeit

Agilitat ist eines der Zauberworte der Unternehmenstransformation.
Abseits des Buzzwords ist Agilitat eine Kultur der kurzen, ergebnis-
orientierten Arbeitszyklen, in der nicht nur das Ergebnis, sondern
auch der Weg dahin immer wieder hinterfragt werden. Damit dieser
Weg funktioniert, mussen wir auch unsere Kommunikation anpassen.
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Kontext:
Entscheidungsfindung & Nutzerzentrierung

Besonders in Markten, in denen Kund:innen sich leicht fur Wettbe-
werber:innen entscheiden konnen, entdecken viele Organisationen
das tiefe Verstandnis ihrer Kund:innen und Nutzenden als Hebel der
Innovationskraft. Haufig wird aber genau das ignoriert, wenn es
darum geht, Entscheidungen zu treffen.
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Kontext:
Prototyping & Pragmatismus

Aus der Managementsicht sind testbasierte Arbeitsweisen gut zu
begrinden, weil sie das Potential bergen, Geld und Ressourcen zu
sparen. Der Impuls und der Mut, mit Prototypen zu arbeiten, ist
jedoch eine Frage der FUhrungs- und Unternehmenskultur.
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Kontext:
Kreativitat & Optimismus

Es ist ein naturlicher Impuls, in einem neuen Konzept zunachst die
Fehler zu suchen oder es an bekannte Konzepte anzupassen.
FUhrungspersonen mussen sich dies bewusst machen und das
verfUhrerisch einfache Zerreden neuer Ideen unterdricken.
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Kontext:
Empowerment & Forderung

Teams und ihre FUhrungskrafte befahigen sich gegenseitig dazu, ihr
Potential optimal zu entfalten. Neue Impulse sind genauso wichtig
wie Erfahrung, daher miussen Teams ein Umfeld schaffen, in dem
sich ldeen und Fahigkeiten entfalten konnen.
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Kontext:
Neugier & Denken in Moglichkeiten

Eine Person mit Innovationsorientierung muss die Affinitat zu Neuem
als Teil des verinnerlichten Haltungsportfolios mitbringen. Dazu gehort,
sich selbst dazu anzuhalten, Dinge auszuprobieren, die einem unbe-
kannt oder zunachst suspekt sind. Ziel ist es, selbst Entdecker:in zu
sein und andere furs Entdecken zu begeistern.
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